
PI5000 分析仪高级服务计划

服务范围与产品适用资格  
	 PS 计划须遵守适用的 Picarro 服务与支持条款和条件、产品文档以及最终用户许可协议。完整的条款和条件请参阅相应的数据
表。

	 W3205 计划编号下的 PS 计划仅适用于 PI5310 和 PI5131-i 分析仪。所有其他符合条件的现行分析仪均适用高级服务计划。

	 PS 计划按每台分析仪、每年购买，仅适用于通过序列号识别的符合条件的产品。该计划包含现场可更换部件；可根据要求提供相
应的 FRP 清单。

PI5000 高级服务计划概述
	 PI5000 高级服务（PS）计划为符合条件的 PI5310 和 PI5131-i Picarro 产品提供按分析仪计算的年度服务保障。除基本的电话和电
子邮件支持、远程诊断以及远程维修支持外，该计划还包括现场可更换部件保障、年度维护套件、工厂维修、经批准的 RMA 运输、软件
更新、操作系统升级支持、年度远程运行状况检查，以及每年一次的远程复训课程。所有服务均须符合兼容性、资格要求、客户申请以及
适用的条款与条件。

高级服务计划（W3205）优势：   

远程诊断与支持
•	 最长一个工作日内响应
•	 提供电话、电子邮件和 AI 支持聊天服务
•	 包括远程诊断和远程维修支持

工厂服务与维修
•	 PI5310 和 PI5131-i 分析仪包含工厂维修服务
•	 包含现场可更换部件；可根据要求提供 FRP 清单
•	 经批准的 RMA 可享受运输保障，但须遵守适用的限制条件

维护支持
•	 包含年度维护套件
•	 根据客户要求，每年提供一次远程运行状况检查（S2083）

软件更新
•	 包含 Picarro 软件更新，但须符合兼容性要求

•	 包含操作系统升级，但须符合兼容性要求并成功通过运行状况检查

远程培训 
•	 根据客户要求，每年提供一次远程复训课程；需提前六周预约安排。



	 每项 PS 计划仅适用于根据仪器序列号确定的特定 Picarro 产品，且不可转让。

	 PS 计划的采购订单应注明产品序列号和客户联系信息。Picarro 将联系客户以激活 PS 计划。

	 该计划包括每年一套维护套件、根据客户要求每年一次的远程运行状况检查，以及根据客户要求每年一次的远程复训课程。软件更
新和操作系统升级须符合兼容性要求，且操作系统升级需在成功通过运行状况检查后方可进行。

	 PS 计划不适用于已进入保证服务与支持终止阶段的产品。对于接近或已超过保证服务与支持终止日期的产品，根据部件供应情况
和适用的服务政策，可能仅提供尽力而为的支持。

	 PS 计划可每年续订。客户可在购买时选择自动续订选项，或在现有 PS 计划到期前最多 30 天联系所在地区的客户经理或 Picarro 
服务代表办理续订。如果服务保障连续有效，则无需采取其他步骤。如果计划已失效超过 30 天，Picarro 技术服务团队将在重新激活 
PS 计划之前进行运行状况检查，以确认仪器性能符合规格要求。客户须支付运行状况检查费用，以及 Picarro 技术服务团队认定为恢复
仪器性能所必需的所有维修费用。本计划项下的服务由 Picarro 位于美国加利福尼亚州圣克拉拉的总部提供，服务时间为太平洋标准时
间上午 9:00 至下午 5:00。所有支持均以英语提供。

	 对于客户要求为本计划未涵盖的产品或部件提供的服务，Picarro 保留向客户收取费用的权利。因损坏、不当操作、误用、第三方产
品、自然灾害或人为事故（包括电涌或断电）、任何未经授权的拆卸、维修或改装，或未按照产品预期用途对产品进行维护和使用而导致
的维修，均不属于 PS 计划的保障范围。

客户责任 
	 客户在与我们的技术支持团队进行任何沟通时，须确认仪器序列号，并确保具备正常、可靠的互联网连接，以便 Picarro 提供远程诊
断服务。 

	 客户须指定一名主要联系人，负责协调 Picarro 技术服务团队与客户之间的沟通，并协助解决技术故障。

	 客户负责申请年度远程运行状况检查和远程复训课程，确保远程服务所需的互联网连接正常且可靠，并在 Picarro 确定适合由客户
自行安装时，负责安装现场可更换部件。对于此类维修，Picarro 将提供相应的指导和说明。
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